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& ASMEDMEDICAL
DESCRIPCION

Se trata de una aplicacion web, para gestionar las visitas de urgencias enfocada a dispositivos
moviles (Android e 10S) y ordenador por lo que se recomienda crear un acceso directo (tiene los
pasos mas adelante) ya que al ser web no es una aplicacién instalable.

Desde ahora al recibir el aviso de urgencias bien via email o mensaje, el aviso pasaria a ser
gestionado desde esta aplicacion web, es decir:

Hay que indicar que se estd en domicilio.

Subir el nimero de cheque si este fuese necesario.

Subir el informe

Finalizar el aviso segun el tipo de visita / incidencia (se pasa a describir mas adelante)
iiilMPORTANTE !!!: Para Finalizar como AUSENTE es necesaria la previa verificacidén con
la compaiiia.

URL: https://www.asmedmedicalapps.com/facultativos/apr/

El usuario y contrasefia seradn proporcionados individualmente

ASMED

URGENCIAS


https://www.asmedmedicalapps.com/facultativos/apr/

" ASMED viepicac

La aplicacién cuenta con las siguientes paginas:

e Avisos Pendientes: En donde se podra ver los avisos que vayan entrando

e Avisos Finalizados: En donde nos saldrd los avisos ya finalizados

e Ayuda

AVISOS PENDIENTES

ASMED | URGENCIAS

Avizos Pendeentes

Avizos
Finalizados/Derivados

Ayuda

Salir

Los avisos de urgencias que tenemos que gestionar:

e Nuevos avisos -> color verde

e \istos -> color azul

e Avisos que estamos procesando (en domicilio) -> color amarillo

También tendremos un buscador, un filtro (Iniciados, Vistos, Nuevos, Todos) y una paginacién al

final del todo.

= ASMED | URGENCIAS

OINICIADOS O VISTOS O NUEVOS
® TODOS

Buscar:

AVISOS PENDIENTES

Prueba 2, Apellido 2
ID Aviso: 698556
CALLE MEDELLIN,11, LOCAL
CP: 28010, MADRID
ADESLAS
MALESTAR GENERAL 12:01
Fecha de entrada: 11-03-2024

Prueba 1, Apellido 1
ID Aviso: 698553
CALLE MEDILLIN,11, LOCAL
CP: 28010, MADRID
ADESLAS
MALESTAR GENERAL
Fecha de entrada: 10-03-2024

Prueba 3, Apellido 3
ID Aviso: 698557
CALLE MEDELLIN,11, LOCAL
CP: 28010, MADRID
SANITAS
MALESTAR GENERAL 14:02
Fecha de entrada: 11-03-2024

Prueba 3, Apellido 3
ID Aviso: 698557
CALLE MEDELLIN,11, LOCAL
CP: 28010, MADRID
SANITAS
MALESTAR GENERAL 14:02
Fecha de entrada: 11-03-2024

Prueba 4, Apellido 4
ID Aviso: 698558
AVDA. BRUSELAS
CP: 28010, MADRID
SANITAS
MALESTAR GENERAL 14:02
Fecha de entrada: 13-02-2024

Mostrando 1 a 4 de 4
Mostrar| 25 ~ registros

Anterior 1 Siguiente
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Al seleccionar el paciente nos enviara a la pagina del paciente donde podremos ver los datos del
paciente, empezar el aviso y anularlo.
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Datos Paciente

1D AVISO: Fecha entrada:

698553 10/03/2024
Autorizacion: N° Tarjeta:

0

Paciente:

Apellido 1, Prueba 1
Direccién:

CALLE MEDILLIN,11, LOCAL

CP: Ciudad.
28010 MADRID
Compania
ADESLAS
Sintomas:
MALESTAR GENERAL

En Domicilio

Importante: Para Finalizar como ausente, es
necesario que previamente lo verifiques con la
compafiia.

Una vez empezado (en domicilio) el aviso, podemos ver los botones de informe y cheque en donde

una vez subidos, tenemos la posibilidad de descargar el informe y asi como pueden ser eliminados
por si tuviéramos que corregir un error.
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Datos Paciente
1D AVISO: Fecha entrada
698556 11/03/2024
Autorizacion: N® Tarjeta:
222222222222
Paciente:

Apellido 2, Prueba 2
Direccién:

CALLE MEDELLIN,11, LOCAL

CP: Ciudad:
28010 MADRID
Compaiiia
ADESLAS

Sintomas:

MALESTAR GENERAL 12:01

SUBIR INFORME

Importante: Para Finalizar como ausente, es
necesario que previamente lo verifiques con la
compafiia.
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ASIGNAR CHEQUE

N? Documento:

= e

—

SUBIR INFORME

Seleccionar archivo | Ninguno archivo sele

Nota: Registrar el cheque solo es necesario para la compaiia de Adeslas en la ciudad de Madrid y

Guadalajara esto no implica que se deje de tener una copia fisica si ya lo estdis haciendo o si este
es requerido.
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Datos Paciente Reset
ID AVISO: Fecha entrada:
698558 13/02/2024
Autorizacion: N® Tarjeta:
4444444

Paciente:
Apellido 4, Prueba 4

Direccion:
AVDA. BRUSELAS

epP: Ciudad:
28010 MADRID

Compafiia:
SANITAS

Sintomas:

MALESTAR GENERAL 14:02

BT T
FINALIZAR

También esta la posibilidad de reiniciar el aviso con el botén de “Reset” en la esquina superior

derecha, en donde al pulsar se eliminard el informe, el cheque y el estado pasard al estado inicial,
es decir, se quitara el estado “En domicilio”.

Con el informe subido y/o el cheque, nos aparecera la opcion para “FINALIZAR” el aviso en donde
tendremos que seleccionar el tipo de finalizacién del aviso, descrito mas adelante.



o ASMED MEDICAL

Finalizar Aviso
Cuando le demos a “FINALIZAR”, nos saldrd los diferentes tipos de Finalizacion:

REALIZADO EN DOMICILIO

DERIVADO HOSPITAL

EXITUS

INCIDENCIA

AUSENTE

e REALIZADO EN DOMICILIO: la opcién en la mayoria de los casos y flujo normal de la visita.

¢REALIZADO EN
DOMICILIO?

Paciente: Prueba 4 Apellido 4 (698558)

n

e DERIVADO HOSPITAL: En donde seleccionaremos el tipo de traslado (Ambulancia, UCI,
Propios medios).

Seleccionar Traslado

: 2
¢(DERIVAR AVISO? AMBULANCIA
Paciente: Prueba 2 Apellido 2
(698556)
ucCl
Seleccionar Traslado ~

PROPIOS MEDIOS

Derivar Aviso n
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e EXITUS: Nos preguntara si hemos firmado el certificado de defuncion.

¢FINALIZAR CON
EXITUS?

Paciente: Prueba 4 Apellido 4 (698558)

¢Ha firmado el certificado de

e [

e INCIDENCIA: En caso de tener un incidente en el domicilio durante la prestacién del
servicio, puede ser “Maltrato Verbal”, “Maltrato Fisico”, “Domicilio Inseguro”, “Paciente

n u

psiquiatrico”, “Sindrome de Didgenes”, “Retencién en Domicilio” y otros (en este caso se

pedira la descripcidn)

¢FINALIZAR CON
INCIDENCIA?

Paciente: Prueba 3 Apellido 3
(698557)

Selecciona Tipo de incidencia W

Selecciona Tipo de incidencia ®

Maltrato Verbal

Maltrato Fisico

Domicilio Inseguro

Paciente Psiquiatrico

Sindrome de Didgenes

Retencion en Domicilio

Otros

Al seleccionar “otros” se abre un cuadro para insertar la descripcién de la incidencia.
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¢(FINALIZAR CON
INCIDENCIA?

\ Paciente: Prueba 2 Apellido 2

(698556)

Otros

Descripcion:

Finalizar n

Importante: Una vez finalizado el aviso como incidencia es necesario enviar un email.

e AUSENTE: Para este caso es necesario la previa verificacién con la compafiia e indicandolo
en el cuadro, con el nombre de la persona de la compaiiia con la que se verifica y una breve
descripcion.

¢AUSENTE?

Paciente: Prueba 4 Apellido 4 (698558)

IMPORTANTE: Necesitas previa
verificacion con la compaiia para su
posterior pago.

Descripcidn:

oo [
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Una vez finalizado el aviso el aviso con cualquier tipo de finalizacién seleccionado (domicilio,
derivado, exitus, incidencia, ausente), este pasard a desaparecer de “Avisos Pendientes” y lo
podemos volver a encontrar en “Avisos Finalizados/Derivados”

AVISOS FINALIZADOS

Aviso finalizado
correctamente

Una vez hayamos finalizados los avisos los podemos revisar en este apartado en donde el color del aviso
sera violeta si ha ocurrido una incidencia o sin color para los otros tipos de finalizados, aqui también

podremos usar un buscador.

= ASMED |

Avisos finalizados/derivados en
los dltimos 30 dias

Buscar:

AVISOS FINALIZADOS v

Prueba 4, Apellido 4
ID Aviso: 698558
AVDA. BRUSELAS

CP: 28010, MADRID
SANITAS
MALESTAR GENERAL 14:02
Fecha de entrada: 13-02-2024
Fecha de visita: 12-03-2024

Tipo de visita: DOMICILIO

Prueba 2, Apellido 2
ID Aviso: 698556
CALLE MEDELLIN,11, LOCAL
CP: 28010, MADRID

ADESLAS
MALESTAR GENERAL 12:01
Fecha de entrada: 11-03-2024
Fecha de visita: 12-03-2024
Tipo de visita: INCIDENCIA

Mostrando 1 a2 de 2
Maostrar 25 + registros
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Una vez de dentro del aviso nos indicara la fecha, asi como el tipo de finalizacién, verde para todos los tipos
y violeta para la incidencia, indicando el tipo de incidencia

= ASMED | URGENCIAS = ASMED | URGENCIAS

Datos Paciente

Datos Paciente
1D AVISO: Fecha entrada
698556 11/03/2024
Autorizacion: N® Tarjeta:
222222222222

Paciente:
Apellido 2, Prueba 2

ID AVISO: Fecha entrada
698558 13/02/2024

Autorizacion: N® Tarjeta:

4444444

Paciente:
Apellido 4, Prueba 4

AVDA. BRUSELAS
CALLE MEDELLIN,11, LOCAL

Ciudad:
MADRID

CP: Ciudad:
28010 MADRID

Compafiia:
ADESLAS

Compaiiia
SANITAS

MALESTAR GENERAL 14:02

Fecha Realizacion:

12/03/2024

MALESTAR GENERAL 12:01
Fecha Realizacion:
12/03/2024

Tipo de visita:

REALIZADA EN DOMICILIO

Tipo de visita:
INCIDENCIA : Maltrato Verba

AYUDA

También cuenta con una pagina de ayuda en donde podremos descargar la guia y con los distintos correos
segun el tipo de duda o incidencia.

ASMED | URGENCIAS

SECCION DE AYUDA

Enviar un correo:

Si tienes dudas con |a facturacion o sobre los
informes puedes ponerte en contacto con:
administracion@asmedmedical.com

Si tienes dudas o problemas con |a aplicacién
ponte en contacto con:
soporteit@asmedmedical.com

Si tienes otro tipos de dudas puedes
comunicarte con el callcenter o enviar un email
a: callcenter@asmeddomiciliario.es

Guia de usuario:

VER GUIA DE USUARIO

10
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RECOMENDACIONES

e Podéis guardar la pagina principal como favorita
e Utilizar Google Chrome
e Enviar la pagina a inicio y crear un icono

12328 =
£t @ asmedn
o]

ASMED | |

@
s
*

Lo

] vista ordenador O

w & O X
Nueva pestaiia

Nueva pesiafia de Inc...

Historial
Descargas
Marcadores

Pestafias recientes Anadir a pantalla de inicio

Compartir.
Buscar en la pagina
Tradueir..

Afiadir a pantalla de ini...

Configuracion

Ayuda y comentarios
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SOLUCION DE ERRORES

Si por algun motivo:

e No abre la cdmara del dispositivo
e No abre el mapa del dispositivo
e No Carga la lista de pacientes o se queda en blanco

Las soluciones son volver a cargar y resetear la cache:

Desde Google Chrome borrar los datos de navegacion, en especifico “Cookies y datos de sitios” y “Archivos
e imagenes en caché”

-
H
-

e Seleccionamos los 3 puntitos en el navegador , si notdis lentitud en el navegador, verificar el

numero de ventanas abiertas

e HISTORIAL -> Borrar datos de navegacion... -> Seleccionar los “Ultimos 7 dias” y “Cookies y datos
de sitios” y “Archivos e imagenes en caché” -> Pulsar “Borrar Datos”

e Seleccionando los ultimos 7 dias seria suficiente, si lo necesitais podéis seleccionar mas dias

e Una vez realizado esto seguramente el dispositivo vuelve a solicitar permisos de cdmara y ubicacién

e Esta solucion también lo podéis realizar si da algun fallo en la Cdmara

e Sitenéis safari u otro navegador predeterminado, por favor usar la app desde Google Chrome

221 % W 55%@ N3O G6 8 0 63%E

) 9% asmedmedicalcom/fa + (& i 0 © medmec w 2 ® X

Nueva pestafia

o MNueva pestafia de Inc...

£ Historial

¥ Descargas

1SMED MEDICAI % Marcadores

[0 Pestafias recientes
ENFERMERIA <, Compartir..

Jsuaria [@ Buscar en la pagina

trasefia ﬁl Traducir..

7] Afadir a pantalla de ini..

CJ Vista ordenador O

o3 Configuracién

@ Ayuda y comentarios
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Historial

IEumar datos de navegacion...

Ayer - 2 nov. 2023

DownloadApr
46.24.243.225

31 oct. 2023

ASMED MEDICAL | AMD
www.asmedmedicalapps.com

27 oct. 2023

ASMED/AMD

www.asmedmedicalapps.com

ASMED/AMD
www.asmedmedicalapps.com

ASMED MEDICAL | AMD
www.asmedmedicalapps.com

ASMED MEDICAL | AMD

‘www,asmedmedicalapps.com

ASMED MEDICAL | AMD

www.asmedmedical.com

N4 ERG o B2%E

¢« Borrar datos de navega.. @

Tiempa (iimos 7 dias =
Historial de navegacian

. 7 elementos D
Cookies y datos de sitios

. De 1 sitio web E
Archivos e imdgenes en caché

a 10,5 MB =

- Contrasefias guardadas O
No hay
Datos para autocompletar

#  formularios O
Nao hay

E Configuracian de sitios O

Minguno

e
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